
Аннотация 
 

 рабочей программы дисциплины  
Б1.В.ДВ.03.01 «Деловая коммуникация» 

 
 
Код и направление подготовки 
(специальность) 

08.03.01 Строительство 

Направленность (профиль) Организация инвестиционно-строительной 
деятельности 

Институт / факультет СТФ 
Кафедра-разработчик Лингвистика, межкультурная коммуникация и 

русский как иностранный 
Объем дисциплины, час./з.е. 72 / 2 
Форма контроля (промежуточная 
аттестация) 

Зачет 

 
Лекции - 8 ч. 
Практические занятия - 16 ч. 
Самостоятельная работа - 46 ч. 
 
Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы: часть формируемая 
участниками образовательных отношений 

 
Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах). 

З1 УК-4.1.Знать: принципы построения устного и письменного высказывания на русском и 
иностранном языках.  

З2 УК-4.1. Знать: правила и закономерности деловой устной и письменной коммуникации. 
У1 УК-4.2. Уметь: применять на практике деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах, методы и навыки делового общения на русском и иностранном языках 
В2 УК-4.3. Владеть: навыками деловых коммуникаций в устной и письменной форме на 

русском и иностранном языках. 
В3 УК-4.3. Владеть: методикой составления суждения в межличностном деловом общении на 

русском и иностранном языках. 
УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 
В2 УК-5.3. Владеть:  навыками общения в мире культурного многообразия с использованием 

этических норм поведения. 

 
Краткое содержание дисциплины: 

Характеристика понятия «деловая коммуникация». Деловая речь как форма литературного 
языка. Языковой (нормативный) аспект деловой коммуникации. Речевой (коммуникативный) аспект 
деловой коммуникации. Этический аспект деловой коммуникации. Нелитературные формы 
национального языка. Функциональные стили современного русского литературного языка. 
Функции человека как субъекта общения. Межкультурный аспект деловой коммуникации. 
Невербальная коммуникация. Сущность деловой коммуникации и ее функции. Качества 
эффективной деловой коммуникации. Виды деловой коммуникации. Коммуникативные барьеры и 
пути их преодоления. Формы письменной деловой коммуникации. Отличительные признаки и 
функции документа. Реквизиты документов и правила их оформления. Формы устной деловой 
коммуникации. Теория аргументации. Спор, дискуссия, полемика. Сущность понятий и 
особенности. Основные правила публичной речи. Исторический инструментарий делового 
публичного выступления. Подготовка к выступлению. Приёмы начала и завершения речи. 
Удержание внимания аудитории. Техника доклада и презентации. Правила оформления 
компьютерных презентаций.  

 
 
 
 
 
 

 


